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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU JAKOSTI

Spole¢nost Dr.Kulich Pharma s.r.o. (déle jen spolenost) je vyznamnym vyrobcem a
distributorem Sirokého sortimentu farmaceutickych surovin, 1é¢ivych ptipravki, Cistych a
specidlnich chemikalii, obalového a pomocného materialu, laboratornich potieb a volné
prodejného sortimentu pro farmaceuticky a chemicky trh.

Spoleénost je drZitelem certifikati Spravné vyrobni praxe (SVP) ve vyrobég 1égivych
latek vydané Statnim tistavem pro kontrolu 1&&iv (SUKL). Je drzitelem povoleni k distribuci,
spravna distribuéni praxe (SDP) je dozorovana SUKLem. Skladovaci prostory jsou vybaveny
i pro skladovani nebezpeénych latek.

Spole¢nost provozuje sluzby kontrolni laboratofe, ktera je certifikovanéd Statnim
Gstavem pro kontrolu [é¢iv pro.provadéni fyzikalnich a chemickych zkoudek

Dobré jméno spole¢nosti je podloZeno dlouholetou praci na jejim budovani, zaloZené
na poctivém a serioznim jednani se zaméstnanci, dodavateli i zdkazniky.

Oblast Fizeni jakosti

Zaméieni na zakaznika

° Poznavéni a analyzovani sou¢asnych i budoucich potieb nasich zdkaznikd
o Plnéni pozadavk a oéekéavani nasich zakaznikd
o Méfeni spokojenosti zdkaznikil a vyvozovani dalich aktivit na zdkladé vysledkt

t&chto méfeni

Trvaly rozvoj zaméstnancii a spoluprace s nimi

. Vzdélavani, trénovani a vedeni pracovnikii
. Vybaveni pracovnikil potfebnymi zdroji pro ¢innosti v ramci jejich zodpovédnosti
. Vytvaieni pracovniho prostiedi, které pozitivn€ ovlivituje plnéni pozadavkii na

kvalitu a soucasné dosahovani vyhlasenych zamért a cild organizace
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Procesni pristup

° Definovani procest a vnimani ¢innosti v organizaci jako vzdjemné na sebe
pusobicich procest

. Definovéni rozhrani procesii s funkcemi organizace a stanoveni jasnych
zodpovédnosti a pravomoci pro fizeni procest

o Planovéni a zajistovani dostupnosti zdroji potiebnych pro realizaci procesii

Systémovy piistup

e Uplatiiovani, rozvijeni a neustalé zlep3ovani integrovaného systému jakosti — sytému
managementu kvality podle normy ISO 9001 a farmaceutického systému jakosti,
vedouci k uspokojovani potieb a oekavani zakaznikli a viech zainteresovanych stran.

Neustale zlepSovani

. Neustéle zlepSovani vyrobkil a sluzeb, zvySovani efektivnosti a i¢innosti viech
procesi, systému managementu kvality a véasné piijimani preventivnich opatfeni

o Vyuzivani podnéti pracovnikii ke zlepSovani vykonnosti viech procesti a ¢innosti

o SniZovani rizik

Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy/Spoluprace s dodavateli

. Monitorovéni a hodnoceni zptsobilosti nasich dodavatelti
o Vytvéieni jasné a oteviené komunikace a vzdjemné prospé&inych vztahi s naSimi
dodavateli
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K zajiSténi Politiky integrovaného systému jakosti se vrcholové vedeni spole¢nosti
zavazuje:

r o

. Byt seriozni firmou, plnici fadné své zdvazky vici véem zainteresovanym stranam

. Udrzovat, rozvijet a trvale zlepSovat systémy managementu kvality v souladu s
poZadavky integrovaného systému jakosti

o Pravideln& kazdy rok vyhlaSovat na jeji podporu Cile a provadét jejich pravidelné
prezkoumavani

° Vytvéret a poskytovat dostate¢né zdroje pro realizaci Politiky kvality, Cild kvality,
veetné strategickych cili danych podnikatelskym zamé&rem

o Rozsifovat portfolio zakaznik

° Rozsifovat nabizené produkty a sluzby v souladu s vyvojem novych technologii a
trhu.

. Efektivné vyuZzivat firemnich zdrojt

. Zajistovat finanéni stabilitu spole¢nosti a rozvijet tak jeji potencial

. Podporovat vzdjemnou komunikaci se zdkazniky, zamé&stnanci i dal$imi

zainteresovanymi stranami.

. Sdélovat uvniti nasi organizace dilezitost pInéni pozadavki zdkaznika, jakoZ i
normativnich a legislativnich pozadavk( a pozadavki internich pfedpist, dodavat

zakaznikovi produkty v nejvyssi mozné kvalité

. Systematicky provadét udrzbu vyrobniho zafizeni pro dosazeni shody s pozadavky
na produkt
. Motivovat a systematicky zvySovat odborné znalosti a kompetenci nagich

zaméstnancti pii fizeni kvality

. Osobni angazovanosti a aktivitou neustale zvySovat efektivnost systému
managementu kv

ality.
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